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Cumpridos os objectivos de 2013, e
ndo obstante as dificuldades que ainda
caracterizam a economia nacional e
internacional em 2014, é tempo de
olhar para o ano que agora se inicia com
optimismo.

A diversificacdo das actividades do
Grupo e a realizagcdo de investimentos
no reforco da capacidade produtiva e
melhoria tecnolégica, com o objectivo de
oferecer uma resposta integrada e global
dentro dos segmentos de negdcio onde
se posiciona, permitem-nos olhar para o
mercado com expectativa e ambicao.

O processo de marcacdo CE para a
execucdo de estruturas metdlicas, ira
assegurar uma maior competitividade,
consolidando a aposta estratégia
em novos mercados e reforcando
as competéncias necessarias para
abordagem a novos clientes e mercados
internacionais.

Em 2014 reforcaremos a nossa aposta
na internacionalizagdo, ndo sé6 com o
inicio da actividade em Mocambique, a
consolidacdo do investimento em Angola
reforcando a capacidade produtiva,
bem como abordando novos mercados,
quer na Europa, quer em Africa.
Para o efeito, implementaremos um
conjunto de ferramentas de marketing,
nomeadamente, visitas de prospeccdo a
esses mercados e a realizacdo de feiras
e exposi¢cdes internacionais, que nos

GRUPO

permitirdo promover comercialmente
0s nossos produtos, servicos e solugdes.
O ano de 2014 ficard também marcado
pela aposta na comunicacao digital, tanto
a nivel interno como externo, sendo que
a face mais visivel desta realidade sao
os novos portais de internet que estdo
em desenvolvimento para as varias
empresas do Grupo.

Um dos grandes objectivos do
presente ano serd a implementacdo do
Sistema de Gestdo da Seguranca (SGS)
e do Sistema de Gestdo de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao (SGIDI), os
quais serao integrados, em conjunto com
o actual Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), num Unico Sistema de Gestdo
direccionado para a gestdo por processos
e por objectivos. O primeiro trimestre de
2014 assinala também a implementacao
de um Sistema de Gestdao da Qualidade
(SGQ) na O FELIZ Precisao.

Nesta edicdo procuramos também
ficar a conhecer um pouco da nossa
histéria, através da visdo de Alvaro
Matos Silva, que esta prestes a celebrar
50 anos ao servico do Grupo O FELIZ,
sendo, actualmente, o colaborador mais
antigo ao servico da empresa, e ao qual a
Administracdo aproveita a oportunidade
para felicitar e agradecer o desempenho
prestado durante todos estes (nestes)
anos.

DISTRIBUIGAO GRATUITA

Comunicagdo e
Marketing Digital

pag 03

Loja Interactiva de
Turismo de Cinfaes

pag 05

EN1090 - Execugdo de
estruturas de aco
e aluminio

pag 06

O n°1 O FELIZ

pag 07

A importincia de
implementagdo de
um SGIDI

pag 08

O FELIZ
Metalomecdnica

é 100% verde

pag 08

Implementagdo do SGQ
na O FELIZ Prectsao

pag 08






Pedro Teixeira
Director de Comunicagdo e Imagem

Comunicacgao
e Marketing

Digital

Na era digital, o intercdmbio constante
de grandes quantidades de informacéao
possibilita a constante evolugdo de

conteudos e ofertas. Neste ambiente

altamente reactivo e mutavel, ¢é
importante que as empresas e
organizacbes sejam capazes de se
tornarem elas préprias editoras e

geradoras de conteudos, eliminando
intermediarios e reduzindo custos.

Podemos definir Comunicagdo Digital
como o uso das Tecnologias Digitais
de Informagdo e Comunicagdo (TIC's)
e de todo o conjunto de ferramentas e
plataformas tecnolégicas susceptiveis
de facilitarem e dinamizarem qualquer
processo de Comunicacao Integrada nas
organizagdes. Mas a Comunicagao Digital
ndo é um processo isolado, € mais um
aspecto a considerar e a trabalhar na
estratégia global da organizacéo.

O Marketing Digital consiste na
adaptacdo e aplicagdo dos principios e
estratégias tradicionais do Marketing
para, através da internet, de dispositivos
méveis e de outros dispositivos digitais,

divulgar e comercializar servicos e

produtos, conquistando novos clientes,

isolando e trabalhando nichos de

mercado e melhorando a rede de
contactos das organizagées.

Motivados por este novo paradigma,
temos procurado reforcar a nossa
presenca na arena digital. Estd em
curso um plano de reestruturacdo e
reorganizagao da nossa base de dados de
clientes e fornecedores que ird assegurar
uma maior capacidade e qualidade nos
processos de comunicagdo, melhorando
a gestdo de relagdes, na procura de
aumentar a eficacia e eficiéncia das
estratégias e campanhas de marketing e
e-marketing.

Estamos também a trabalhar em
novos portais de internet para varias
das empresas do Grupo. A primeira face
visivel, deste projecto ambicioso, é o novo
portal da empresa O FELIZ Angola (www.
ofelizangola.com), que se encontra ja em
fase avangada de testes.

A internet, mais do que um meio
de comunicacdo, deve ser encarada
como um sistema de circulacdo da nova
economia; é também necessario perceber

que esta se constitui como um meio para
um fim e ndo um fim em si prépria. Assim,
para assegurar a eficacia comunicacional,
é importante a correcta adequacdo da
mensagem e da informagdo aos varios
canais disponiveis, avaliando sempre
a pertinéncia dos meios ou recursos a
utilizar num determinado contexto.
que a
Comunicagao Digital ndo deve apenas ser
encarada para potenciar as relagdes com
0 exterior, mas deve também assumir-se
como um recurso ao servico da evolucao
dos instrumentos de trabalho e melhoria
dos processos internos de comunicagao.
Da nossa parte, continuaremos
motivados em explorar as ferramentas
e plataformas tecnolégicas por forma a
estreitar relagbes com os nossos clientes
e parceiros; procurando comunicar de
forma relevante e interactiva; valorizando
o diadlogo e a partilha de conhecimento
como ferramentas indispensaveis para o
alcancar dos objectivos estratégicos da
organizacao.

Convém também notar
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A importan-
cia de
implementa-
cao de

um SGIDI

A O FELIZ Metalomecanica,
para 2014, o objectivo de implementar e
certificar pela norma portuguesa NP 4457
o Sistema de Gestdo de Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovacao (SGIDI).

Nos tempos actuais, num mercado
cada vez mais exigente, as empresas
vém-se forcadas a criar mecanismos
que permitam a organizacdo e
sistematizacdo dos seus processos de
inovacdo. Acreditamos que a capacidade
de responder aos desafios de uma
forma rapida e objectiva, distinguindo-
nos da concorréncia, é indissociavel da
capacidade de inovarmos nas nossas
tarefas diarias.

Quer seja na definicdo do modelo de
negoécio, na forma como comunicamos
com 0Ss nossos agentes externos ou
colaboradores, ou na importancia que
damos ao desenvolvimento de novos
produtos ou servicos, o processo de
inovagao est4, ao contrario do que muitas
vezes pensamos, presente no nosso dia-
a-dia.

Neste sentido, é importante dotar
a empresa de ferramentas de gestao
capazes nos objectivos
expostos acima potenciando, através
da organizacdo e sistematizacdo dos
processos que fazem parte das tarefas
do nosso dia-a-dia, o aparecimento de
novas ideias que possam contribuir de
forma cada vez mais significativa para a
inovagao dentro da nossa empresa.

O Ndcleo IDI, entidade responsavel
pela coordenacdo deste projecto conta
com o contributo e cooperacdo de todos
os colaboradores para o sucesso neste
importante objectivo.
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O FELIZ
é 100%
verde

Os sistemas de Gestdo Ambiental e a
Certificacdo Ambiental sdo, cada vez mais,
aspectos que comprovam a eficiéncia das
organizacdes, na procura da optimizacao
dos seus processos produtivos e gestao
de desperdicios ao mesmo tempo que
contribuem para aumentar o grau de
confianga dos clientes.

A O FELIZ Metalomecanica, assegura
o tratamento dos residuos resultantes da
sua actividade, recorrendo para o efeito
a uma operadora licenciada - LNB Car -
que executa operacSes de recolha e/ou
tratamento de residuos

A LNB Car emitiu recentemente um
certificado de 100% verde, caraterizando
os respetivos codigos Ler dos residuos

gerados e recolhidos na nossa
organizagao.
O certificado atesta o conjunto

de boas praticas implementadas para
recolha de que visam a
melhorar o desempenho ambiental da
nossa atividade e o cumprimento das
principais obrigacdes legais.

residuos,

Isabel Torres
Directora de Qualidade e Ambiente

Implementa-
cao do SGQ

na O FELIZ
Precisao

Acreditamos que a implementacdo do
sistema de gestdo da qualidade é um
motor de sucesso e de diferenciagdo nas
organizagoes.

Asemelhan¢ade um modelode gestao
ja concebido, com sucesso e provas dadas
na O FELIZ Metalomecanica, extendemos
a implementacdo do SGQ numa empresa
do Grupo - O FELIZ Precisao.

Entendemos com a implementacdo
deste processo em atividades tao
especificas realizadas na O FELIZ
Precisdo, melhorar o sistema produtivo
e também responder a eventuais desvios
encontrados de uma forma sistematica
e eficaz, obedecendo a proZcedimentos
implementados e consequentemente,
evidenciar diariamente a melhoria
continua, principio
fundamental obedecer aos requisitos dos
nossos Clientes.

tendo como

Agenda de actrvidades:

.4 a 8 de Maio
BATIMATEC ALGER

.6a 10,de Maio
TEKTONICA

. 28 de Maio a 1 de Junho
EXPOCABINDA

. 28 de Maio a 2 de Junho
FIA - FOIRE INTERNATIONALE D'ALGER

SEDE/HEADQUARTERS

AVENIDA DE S, LOURENGO, 41 - CELEIROS
APARTADO 2100
4705-444 BRAGA - PORTUGAL

T +351 253 305 600
F+351 253672 756

ANGOLA

E.N. LUANDA-CATETE Km 47
LUANDA - ANGOLA

T+244 933 686 816

WWW.OFELIZ.COM



