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O FELIZ Metalomecânica assume o Sistema de Gestão Integrada da Qualidade e Segurança 
como fator chave no compromisso da satisfação das expectativas de Clientes, Colaboradores, 
Fornecedores, Acionistas e outras Partes Interessadas. Focaliza a gestão no desenvolvimento 
sustentável e na criação de valor de forma continuada.

Neste sentido, o Conselho de Administração do O FELIZ Metalomecânica compromete-se a:

• Assegurar o cumprimento da legislação, requisitos legais e regulamentares aplicáveis aos 
produtos, serviços e atividades desenvolvidas;

• Promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores garantindo formação ade-
quada às suas competências e às funções que desempenham;

• Fomentar a melhoria das atividades e dos processos do Sistema de Gestão Integrado;

• Prevenir os riscos e promover a redução de acidentes de trabalho, lesões e doenças profissio-
nais, alcançando adequados níveis de segurança nos equipamentos e máquinas de trabalho, 
promovendo assim, a melhoria das condições de segurança e saúde dos colaboradores e de 
todas as pessoas envolvidas nas atividades;

• Implementar práticas de gestão e soluções técnicas de prevenção mediante a identificação, 
controlo e monitorização de riscos para a segurança;

• Manter um Sistema de Gestão da Qualidade e Segurança adequado aos produtos e serviços e 
em conformidade com a norma ISO 9001:2015 e ISO 45001;

• Promover o autocontrolo das atividades e a responsabilização dos colaboradores, difundindo 
uma cultura de “fazer bem à primeira”;

• Fomentar e aperfeiçoar as relações da organização com as partes interessadas;

• Dinamizar a adequada monitorização dos processos e comunicar regularmente a todos os inte-
ressados o desempenho da organização, de acordo com os indicadores e objetivos definidos 
e tomando as ações necessárias para o seu alcance;

• Assegurar que a política de qualidade e segurança é implementada, mantida, comunicada e 
compreendida a todos os níveis da organização e disponibilizada a outras partes interessadas, 
promovendo o empenho e a participação de toda a organização.
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